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四川：九寨沟、黄龙双飞4日
2012年7月4下午3:30准时在工会俱乐部召开旅游说明会。请报名参加旅游者提前到达会场。
20人成团价：会员价6520元/人，家属价 6570元/人

特色推荐：

	1.
	【航班】北京直飞九寨，省去舟车劳顿。         预计出发时间：7月15日

	2.
	【行程】为您安排四川精选景点游览：“童话世界”九寨沟，黄龙风景区。带您体验川西神秘而悠长的文化。

	3.
	【住宿】全程入住高级商务酒店，让您玩得好，休息的更好。
        参考酒店：九寨沟天堂甲蕃古城别墅或九寨沟阳光大酒店

                  川主寺嘉绒鑫宫酒店或岷江源国际大酒店


参考行程：

	日期
	行程
	用餐
	住宿

	D1
	北京—川主寺—九寨沟口
早08:00学校集合，乘车前往首都机场，抵达后乘航班乘机CA4122（11：45-14:35）赴九寨，抵达九黄机场后，稍作休息，适应高原地区的气候，之后乘车前往红军长征纪念碑（车程20分钟）—红军长征纪念碑是汉白玉的碑座形似雪山，高24米的碑身为三角立柱体，象征红军三大主力紧密团结，坚不可摧。碑顶上立着近15米高的红军战士像，双手高举，一手握枪，一手持花，象征红军长征的胜利，照相纪念后乘车返回川主寺，之后乘车前往九寨沟（车程1.5H），抵达后入住酒店。晚餐在酒店餐厅用。
推荐自费：晚自费参加藏民家访烤羊（150元/人起）（走进久居九寨沟当地的藏民家中，了解藏族同胞的饮食起居及民风民俗，参观藏家的建筑格局、经堂，烤全羊、品尝藏胞自制的酥油茶、青稞酒、青稞饼、手抓羊肉）
	晚餐
	九寨沟

	D2
	九寨沟
早餐后，换乘景区环保车漫游如诗如画的【九寨沟含门票+环保车：310元/人】：领略原始森林之雅趣，赏叹为观止的彩色水世界——树正沟：芦苇海、盆景滩、树正群海、树正瀑布、卧龙海、火花海、诺日朗瀑布等；日则沟：镜海、珍珠滩瀑布、五花海、熊猫海、熊猫海瀑布等；则渣洼沟：季节海、五彩池、长海；游览之后出沟，前往酒店。

推荐自费：晚自费欣赏藏羌风情歌舞表演（150元/人）（是一台能完整地代表九寨沟民族风情、展示九寨沟旅游文化的晚会，表演内容包括藏族歌舞、藏族传统活动表演、藏羌传统服饰展示，有献哈达、羌笛、藏歌、围脖拔河、手拉手跳锅庄等极具民族特色的项目。）
	早餐
中餐
晚餐
	九寨沟

	D3
	九寨沟—黄龙—川主寺
早餐后，乘车前往黄龙景区，途中参观（水晶、土特产、药材）抵达高原重镇——川主寺午餐（88KM），后乘车翻越海拔4200米的雪山梁垭口至黄龙景区（50KM，约1.5小时），游览“人间瑶池”【黄龙含门票：200元/人】（3小时，索道含上行80元/人、下行自理40元/人，若因天气原因无法游览黄龙景区，则改游牟
尼沟——扎嘎瀑布）。之后乘车返回川主寺，抵达后入住酒店。
	早餐
中餐
晚餐
	川主寺

	D4
	川主寺—北京
早餐后，乘车前往九黄机场，乘航班CA4121（08:10-10:45）乘机返回北京，抵达后，乘车返回学校，结束愉快旅程！
	早餐
	

	自费景点自愿参加，如不参加，该时段内您可以在景区门口等候或自由活动


报价包含

	1.
	【航班】北京/九寨   九寨/北京（含机场建设费、燃油附加费）。

	2.
	【住宿】全程入住当地豪华酒店，我公司不提供自然单间，单男单女须在出发前补单间差，当地拼住或安排三人间或加床，单间差当地现退，一般加床为钢丝床）。

	3.
	【餐饮】用餐共3早5正，正餐30-40元/人餐，10人1桌八菜一汤，不足10人菜量相应减少，但维持餐标不变，不含酒水。

	4.
	【交通】空调旅游车。

	5.
	【景点】景点首道门票。

	6.
	【导游】中文导游服务。


注意事项
	1.
	去九寨沟旅游，请提前获知景区各方面的信息预报，做好充分的出行准备。此次行程中景点都非常漂亮，请游客带好照相机、备足胶卷等。请随身携带备用现金和银行卡，九寨沟现已开通农行和建行全国通，农行位置就在沟口，取款非常方便；请携带有效身份证件，贵重物品妥善保管，九寨、黄龙景区住宿大部分酒店已按照环保要求不再提供牙刷、香皂等一次性卫生用品，请游客应自备。大部分酒店均实行定时热水，请游客注意热水供应时间，以便安排好休息和娱乐时间；

	2.
	九寨黄龙地处高原地带，气候属高原气候，昼夜温差很大、阳光紫外线照射强烈，建议客人备适合的装备参加旅游，常备药物：黄连素，速效伤风胶囊，六神丸，胃苏平，扑尔敏，乘晕宁，牙痛一粒丸，仁丹，创可贴，硝酸甘油片等，请务必带上一件较厚长袖外套，同时带上雨伞。请带好墨镜、防晒霜及护肤品。黄龙海拔较高，易轻微高山反应，及部分小零食（口香糖、牛肉干、巧克力）

	3.
	由于九寨、黄龙地处高原，大部分蔬菜及副食品靠外面运输供应，当地酒店及餐饮质量不能与城市相比，因此菜肴价高质次，品种单调，旅游高峰期等待用餐时间较长；请游客做好心理准备，当然我社及导游会尽力安排好。

	4.
	在高海拔地区，不宜剧烈运动，不可急速行走，更不能跑步，更不能做体力劳动，宜少饮酒，多食蔬  菜、水果，以防发生高山反应。年老体弱者，应备好常用药品，最好能配备小型氧气瓶此物可在当地购买

	5.
	请尊重九寨黄龙当地少数名族的生活和信仰，避免与当地居民发生冲突，爱护景区一草一木,注意景区环保,听从管理人员安排,有困难及时与管理人员联系。景区严禁烟火，森林防火责任重大，严禁野外用火，爱护景区环境。沟内各主要游览点都有较隐蔽的厕所和垃圾桶，请您在游览过程中积极配合，加强自身的环保意识。切勿在景区内吸烟；让我们共同努力维护这片净土

	6.
	参观旅游景区在通过各处栈道时，请游客多加小心，注意安全。同时请游客注意自己的车、机、船的准确。带儿童的游客请看护好自己的孩子，不要让他们独自活动，时刻同时应穿着便于运动的服装和鞋，女同志切勿穿裙子和高跟鞋。

	7.
	旅游期间请妥善保管好自己的随身物品，现金及贵重物品请寄存酒店或随身携带在自己安全的地方，请不要将贵重物品及现金放在无人看管的酒店房间内。离开酒店时请检查好自己的所有物品是否齐全；


四川绵阳假日国际旅行社安全预防措施及应急预案

为了迅速有效地处置旅游者在旅游中遇到的突发事件，尽可能的为旅游者提供救援和帮助，保护旅游者的生命安全，维护四川省旅游行业和我公司的整体形象，特制订本安全措施及应急预案
一、安全措施

饮食1、为防止因饮食卫生而引起如腹泻、呕吐或其他食物中毒事件，所有用餐均设在旅游定点餐厅或正规酒店
餐厅用餐。

2、用餐质量及标准：严格按照双方约定的用餐标准执行，在口味上尽量调整以适合大多数人为主，以旅游当地特色为辅的原则，并结合客人当天的要求口味，进行提前预订和配菜，以免客人久等。

3、如果出现因饮食卫生和质量问题，我社将积极协调相关方面，及时处理。

住宿1、严格按照双方约定的标准安排酒店。

2、提醒客人贵重物品随身携带或交由酒店保管，以免遗失和损坏！

3、如遇客人在酒店遗失或遭遇入室盗窃，我社将即时报告酒店方，同时协助客人报案。

4、旅游保险的附加事实上只是约定的旅游人身意外伤害保险，至于行李和身份证件及贵重物品遗失是不包含在内的，所以只能自己小心。 

交通1、航班方面：提醒带齐有效身份证件、准确通知出发集合地点，提前到达候机大厅，协助办理登机手续，顺利到达目的地。为了航班的稳定，在预定航班时确定是正班飞机，以免推迟和延误。如果因为天气和机械故障等航空公司原因造成延误或耽误有程，我社尽量争取客人利益，协助与航空公司商谈索赔等事项。至于耽误的行程，我社有义务立即合理调整，让客人尽可能的参观完所拟订的景点。
2、旅游汽车：空调的挂牌旅游车（具备合格资质、经旅游局定期审验的并颁发旅游牌照的车辆）、经验丰富的优秀驾驶员，以保证安全顺利。如遇汽车抛锚等紧急情况，将由随团备用车替代以免耽误相关活动。

3、警用车、急救车：与当地公安部门协调配合，特殊活动安排警用车开道车协调相关活动交通秩序，急救车用于相关应急突发事故，做到万元一失。

旅游1、游索道设施安全的告之义务和个人需要遵守的规则须知提示。重要团队进入景区游览检票口或乘坐景区索道均提供绿色通道让嘉宾通行。

2、导游服务质量的体现，在于讲解民俗风情、天文立法、历史地理和自然生态的基本，协助客人的每一需要，人性化服务、规范服务。不强要强卖。导游员坚决阻止游客进入危险区域。
3、旅行社严格按《国内旅游服务质量规范》操作。

4、如果因为导游而产生质量事故，让客人不能尽兴游玩，我社按照国家旅游局导游管理条例和公司管理条例对导游员进行处罚，并接受游客投诉和监督与建议

5、特别是小孩，在娱乐场所或儿童游乐区游览、玩耍时，小孩监护人要检查游乐设施是否按规定定期接受质监部门的检验检测，取得合格证书。未取得合格证书的是否封闭停止运营，入口区是否有停止运营的告示。如遇事故，我社及时联系救援和上报有关管理部门，并协助客人入院救治和索赔。

二、紧急事故处置预案

交通事故处置预案
　  导游人员应该具有交通安全意识和必要的交通常识，提醒司机检查车辆，发现事故隐患及时提出更换车辆的建议；协助和监督司机做好安全行车工作。交通事故发生后，导游人员应做到：

      1、立即组织抢救。发生交通事故出现伤亡时，导游人员应立即拨打120急救电话并组织现场人员迅速抢救受伤的游客，特别是抢救重伤员。如不能就地抢救，应立即将伤员送往离出事地点最近的医院救治。

      2、保护现场，立即报案。事故发生后，应尽一切努力保护现场，并尽快报案。报公安110或交通事故122报警台，请求派员赶赴现场调查处理。

      3、迅速向旅行社报告。将受伤者送往医院后，导游人员应迅速向旅行社领导报告交通事故发生及旅游者伤亡情况，按领导指令开展下一步工作。旅行社领导应在同一时间报旅游行政管理部门。

      4、做好旅游团其他人员的安抚工作。交通事故发生后，导游人员应做好团内其他旅游者的安抚工作，继续组织安排好参观游览活动。事故原因查清后，要向全团旅游者说明情况。

      5、写出书面报告。交通事故处理结束后，导游人员要写出事故报告。内容包括：事故的原因和经过；抢救经过、治疗情况；事故责任及对责任者的处理；旅游者的情绪及对处理的反映等。报告力求详细、准确、清楚。如旅游团有领队的，应请领队在报告落款处署名。
治安事故处置预案
    在旅游活动中，遇到歹徒行凶、诈骗、偷窃、抢劫等，导致旅游者身心及财物受到损害的，统称治安事故。

    导游要提醒旅游者：不要将房间号告诉陌生人；不要让陌生人或自称饭店维修人员随便进入房间；不要与私人兑换外币；出入房间锁好房门，夜间不要贸然开门；贵重物品不要随身携带或放在房间内，可存入饭店总台保险柜；离开游览车时不要将证件或贵重物品遗留在车内。

    导游人员要始终与旅游者在一起，注意观察周围环境，经常清点旅游者人数；车行途中不得随意停车让无关人员上车，若有不明身份者拦车，导游人员应提醒司机不要停车。

发生治安事故，导游人员应：

      1、保护旅游者人身及财产安全。导游人员应挺身而出保护旅游者，将当事旅游者转移到安全地点，力争追回钱物；如有旅游者受伤，应立即组织抢救。旅行社领导报告治安事故发生的情况并按领导指令开展工作，情况严重时，请领导亲临指挥、处理。

      2、安定旅游者的情绪。治安事故发生后，导游人员应采取必要的措施，安定旅游者的情绪，力争使旅游活动按行程计划进行。

      3、写出书面报告。导游人员应写出详细、准确的书面报告，除报案内容外，还应写明案件的性质、采取的应急措施、侦破情况、受害者和旅游团其他成员的情绪及有何反映、要求等。

      4、协助领导做好善后工作。导游人员应准备好必要的证明、资料，处理好善后事宜。
火灾事故处置预案
    导游人员应提醒旅游者不携带易燃、易爆物品，不乱扔烟头和火种；入住饭店后，导游人员应尽快熟悉饭店楼层的安全出口、安全楼梯的位置及安全逃生路线，并适时向旅游者介绍；导游人员应掌握领队和旅游者的房号。发生火灾事故，导游人员应：

      1、立即报警；

      2、迅速通知领队及全团旅游者；

      3、配合饭店工作人员，迅速、有序地通过安全出口疏散旅游者；

      4、引导自救：

      A、不使用电梯；

      B、若身上衣服着火，可就地打滚或用厚重衣物压灭火苗；

      C、必须穿过浓烟区时，用浸湿的衣物披裹身体，用湿毛巾捂着口鼻，贴近地面顺墙爬行；

      D、大火封门无法逃出时，用浸湿的衣物、被褥堵塞门缝或泼水降温，等待救援；

      E、摇动色彩鲜艳的衣物呼唤救援人员；

      5、协助处理善后事宜。旅游者得救后，导游人员应立即组织抢救受伤者；若有重伤者应迅速送医院，有人死亡，按有关规定处理；采取各种措施安定旅游者的情绪，解决因火灾造成的生活方面的困难，设法使旅游活动继续进行；协助领导处理好善后事宜；写出详实的书面报告

食物中毒处置预案
    通过合同或协议方式，要餐厅保证旅游者用餐安全。

    导游人员要提醒旅游者不在小摊贩上购买食物，团队就餐时发现食物、饮料不卫生，或有异味变质的情况，导游人员应立即要求更换，并要求餐厅负责人出面道歉，必要时向旅行社领导汇报。发现旅游者食物中毒，导游人员应：

      1、设法催吐并让食物中毒者多喝水以加速排泄，缓解毒性；

      2、立即将患者送医院抢救，请医生开具诊断证明；

      3、迅速报告旅行社并追究供餐单位的责任。

   
地震应急处理预案
   导游人员应密切关注旅游目的地或途经地的天气或其他消息，每天与旅行社计调取得联系。当地震灾害发生时，导游人员应：

      1、立即通知领队及全团旅游者，约定失散时的集合地点和联系、通讯方式；

      2、听从当地抢险救灾指挥人员的指挥；

      3、引导自救：

      A、为防止次生灾害的发生，首先要切断电源、气源，防止火灾发生。

      B、如当时正在楼房内，首先要保持清醒、冷静的头脑，及时判别震动状况，千万不可在慌乱中跳楼；其次，可躲避在坚实的家具下或墙角处，亦可转移到承重墙较多、开间小的厨房、厕所去暂避一时（因为这些地方结合力强，尤其是管道经过处理，具有较好的支撑力，抗震系数较大）。也可根据建筑物布局和室内状况，审时度势，寻找安全空间和通道进行躲避，减少人员伤亡。

      C、当地震时，团队正在室外，应就地选择开阔地避震，避开高大建筑物或构筑物，特别是有玻璃幕墙的建筑；姿势上选择蹲下或趴下（双手保护头部）；不要乱跑，避开人多的地方，不要随便返回室内；

    避开危险物、高耸或悬挂物：变压器、电线杆、路灯等；广告牌、吊车；过街桥、立交桥；高烟囱、水塔下等。

    避开其他危险场所：狭窄的街道；危旧房屋，危墙；女儿墙、高门脸、雨蓬下；砖瓦、木料等物的堆放处。

      D、地震时团队正在影剧院、体育馆等公共场所时应听从现场工作人员的指挥，不要慌乱，不要拥向出口，要避开人流，避免被挤到墙壁或栅栏处。

就地蹲下或趴在排椅下；注意避开吊灯、电扇等悬挂物；用书包等保护头部；等地震过去后，听从工作人员指挥，有组织地撤离。

     在商场、书店、展览馆、地铁等处选择结实的柜台、商品（如低矮家具等）或柱子边，以及内墙角等处就地蹲下，用手或其他东西护头；避开玻璃门窗、玻璃橱窗或柜台；避开高大不稳或摆放重物、易碎品的货架；避开广告牌、吊灯等高耸后悬挂物。

    在行驶的汽车（火车、地铁）内应用手牢牢抓住拉手、柱子或座席等，并注意防止行李从架上掉下伤人，面朝行车方向的人,要将胳膊靠在前坐席的椅垫上，护住面部，身体倾向通道，两手护住头部；背朝行车方向的人，要两手护住后脑部，并抬膝护腹，紧缩身体，作好防御姿势。

      E、当团队正在野外时，应避开山脚、陡崖，以防山崩、地裂、滚石、滑坡、泥石流等。在躲避山崩、滑坡、泥石流时，要向垂直与滚石前进方向跑，切不可顺着滚石方向往山下跑；也可躲在结实的障碍物下，或蹲在地沟、坎下；特别要保护好头部。

水灾避险预案
    导游人员应随时掌握旅游行程中各地的天气情况，及时向当地旅行社地陪导游了解可能影响或危及本次旅游安全的信息。当洪水发生时，导游人员应：

      1、及时通知领队和全团旅游者，约定如遇失散的集合地点及联系、通讯方式；

      2、听从当地抢险救灾指挥人员的指挥；

      3、引导自救：

      A、当洪水威胁到房屋时，应及时关上电源总开关和煤气阀，以免着火和触电伤人。

      B、为防止洪水涌入屋内，可用自制的沙袋或毛毯等塞住门窗的缝隙。

      C、如果洪水不断上涨，你就应留心贮备一些饮用水、食物、保暖衣物、轻便简单的炊具、打火机、火柴等。

      D、如果水灾迫使你躲到屋顶上暂避，或者要自制木筏逃生时，还应准备一些可发出求救信号的东西，如手电筒、应急灯、哨子、旗帜、鲜艳的床单、沾油的破布（纸或木根）、镜子等。

      E、离开房屋前要多吃些或带些含热量较多的食品。

      F、制作简单木筏可用木梁、箱子、木板或衣柜等任何能浮在水面上的东西；如果没有绳子，可用被单等绑扎；当水流很急时或不到最后关头都尽可能不用木筏逃生。

      G、当需要涉水行走时，要选择水流较平缓的地方，应面向水的上游，侧身一步一步地划步横行，要先站稳一只脚后，才能抬起另一只脚来，并最好能用一根长杆探测水深及防止跌倒。

三、安全领导小组及成员联系方式

组
 长：
何淑慧028-87332139

13568821436
副组长：
刘  娟0816-2238000

13006492233
成   员：
郑  一028-87332139

13558721956
李
 杰028-87323888

13880657744
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