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南非静谧酒乡悦享8天
出团日期：  7月27日、8月3日





贴心好礼：

· 包含全程司机导游小费;

· 赠送桌山-360度缆车，饱览桌山美景；
· 游南非著名葡萄酒园（CONSTANTI）,赠送品尝各式南非美酒；

· 享用非洲特色百兽宴大餐，挑战您的味蕾极限。
· 鸵鸟肉炒盘，体验非洲特色野味，丰富您的美食记忆；

行程特色：(以下图片仅供参考)
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【特别安排】入住1晚约堡非洲特色酒店。酒店座落于郁郁葱葱的花园内，被清新的自然景色所包围，您可在园内自由活动，感受质朴的非洲原始乡土气息。

【特别安排】享用非洲特色百兽宴大餐，挑战您的味蕾极限。落座后，会有专业的非洲烤肉师傅穿插奉上非洲特有的野生动物烤肉，羚羊肉、斑马肉、鸵鸟肉、鳄鱼肉。您可根据自己的口味搭配合适的调料，只要您不示意停止，热情好客的非洲烤肉师傅就会不停的为您奉上美味，让您的味蕾得到充分的享受。（实际安排的肉类品种按当天餐厅的供货品种为准）
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· 野性猎奇：前往比邻斯堡野生动物园，追寻野生动物，新鲜刺激的SAFARI经历。

· 休闲娱乐：前往太阳城，感受南非的休闲文化，感受“地震桥”塌陷的“山崩地裂”！

· 感受世界杯：车观世界杯主会场GREEN POINT球场，感受世界杯的激情。

· 亲近大自然：去企鹅岛观赏南非企鹅的憨态可掬；乘游船靠进海豹岛，亲近海豹。

· 观两岸交汇：抵达非洲最南端“好望角”，观大西洋、印度洋交汇奇景。

参考酒店：当地四星酒店+ 特色乡村酒店1晚

团队餐食：全程享用西式自助早餐，午、晚餐为中式团餐六菜一汤。
交通航班：选用国泰航空，舒适便捷。更有机会香港免税岛狂购世界名品！
相关网站：
【景点】
比邻斯堡野生动物园：http://www.pilanesberg-game-reserve.co.za 

太阳城 ：http://www.suninternational.com/Pages/blank.aspx 
CONTANTI葡萄酒庄：http://yoka.com/video/luxury/2009/02111017.shtml 

【咨询】
南非旅游局中文网站：http://www.southafricantourism.cn/
南非企鹅：http://baike.baidu.com/view/1448601.htm
好望角自然保护区：http://baike.baidu.com/view/2278204.htm
南非祖鲁族：http://baike.baidu.com/view/761313.htm 

【天气预报】
http://www.worldweather.cn/za/zaindex.htm
南非静谧酒乡悦享8天
出团日期：  7月27日、8月3日 .

团费价格:  11800元/人 
	日期
	行程安排

	第一天
	北京(香港(约翰内斯堡(KUNMING(HONGKONG(JOHANNESBURG)

参考航班 KA909  PEKHKG   (16:30-20:15) 

参考航班 CX749  HKGJNB   (23:50-06:45+1)

机场集合出发，乘机经香港转机飞往南非经济大城——约翰内斯堡。

	
	酒店:  无
	用餐:   无
	交通:   飞机

	第二天
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约翰内斯堡(开普敦(JOHANNESBURG( CAPE TOWN)
实际安排以出团确认行程上标注为准。
经约翰内斯堡，乘内陆航班飞往南非母城－开普敦。抵达后导游接机，前往开普敦国家植物园参观（大约游览时间：1.5小时左右），开普敦国家植物园也是世界较好的七个植物园之一，它与英国丘园、美国纽约植物园、美国密苏里植物园、澳大利亚皇家植物园、俄罗斯圣彼得堡植物园、苏格兰爱丁堡植物园齐名。2004年，开普敦国家植物园被联合国教科文组织列为世界自然遗产。晚餐后入住酒店休息。

	
	酒店: 当地四星酒店
	用餐:  X/X/晚
	交通:   汽车

	第三天
	开普敦（CAPE TOWN）
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早餐后稍事休息。后乘车前往豪特湾，乘船游览海豹岛（大约游览时间：45分钟左右）（视天气状况而定）。午餐后前往企鹅岛游览（大约游览时间：45分钟左右）。途径西蒙小镇（游览约20分钟），在历史上，该地区曾作为捕鲸站和英布战争时期的战俘营。1982年西蒙镇的渔民在这里发现了较早的两对企鹅，于是当地的居民开始将他们自发的保护起来。时光荏苒，20多年的繁衍生息，这里成为南非历史较长的企鹅栖息保护地。然后前往非洲大陆西南端的天之涯、海之角—好望角（大约游览时间：2小时左右），乘坐缆车（缆车为单程，步行下山）登上238米高的开普角山顶，纵观印度洋，大西洋交汇、水天一色，烟波浩渺。晚餐后入住酒店休息。
小贴士：今日行程内有乘游轮出海及登山项目，建议您视个人情况提前准备好晕车药，穿着轻便运动鞋并携带一件外套。

	
	酒店: 当地四星酒店
	用餐:  早/中/晚
	交通:  汽车

	第四天
	开普敦(约翰内斯堡（CAPE TOWN( JOHANNESBURG )

实际安排以出团确认行程上标注为准。
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早餐后，前往开普敦著名信号山（大约游览时间：40分钟左右），俯瞰繁华都市，开普敦美景尽收眼底。
驱车前往桌山，乘360度旋转缆车，饱览桌山全景；之后参观世界杯开普敦会场--GREEN POINT球场（车观），之后前往南非著名的葡萄酒园（含品酒，南非盛产葡萄酒，酒园为南非之行必不可少的旅游景点，非旅行社指定购物店！）游览（大约游览时间：1小时左右）。后前往马来区（车观）, 这里是1652-1806年间何兰东印度公司从东南亚带来大量的马来奴工所建的住宅，平頂、色彩亮丽是马来后裔独特风格，区內大多数房屋都已列为古迹保存。之后送往机场搭乘内陆航班飞往约翰内斯堡，抵达后入住酒店休息。
备注：内陆航班需即时预定，如无法预定到当天航班，即更改为提前一天晚航班。

小贴士：如遇境外有大型活动、展会，将会出现不同程度的堵车，如遇当天晚航班，为保证团队顺利搭乘内陆航班，晚餐将变更为机场快餐形式，望周知并给予理解。

	
	酒店: 当地四星酒店
	用餐: 早/中/晚（或机场快餐）
	交通:  汽车、飞机

	第五天
	约翰内斯堡(比勒陀利亚(约翰内斯堡

（JOHANNESBURG(PRETORIA(JOHANNESBURG )
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酒店早餐后，前往比林斯堡野生动物园（入内参观大约游览时间：2小时左右），途径哈特比斯普特大桥（车观），哈特比斯普特大坝区现已成为著名的度假胜地，是约翰内斯堡和比勒陀利亚居民休闲、游览、举办婚礼的理想去处，偶然你会发现非洲特有的动物和鸟类在人们身边自由穿梭，让游人享受与自然亲近的奇妙之旅。 抵达后，乘旅游车进入动物园观赏野生动物活动，幸运的话，游人可见到自然野生状态下的“非洲五霸”：狮子、豹、大象、河马和野牛，以及斑马、羚羊、长颈鹿等多种野生动物。午餐后，前往南半球的娱乐中心—太阳城（入内游览约2小时），这里有清幽的湖光山色，无数的珍禽异草，游人可漫步其中享受休闲时光。之后乘车前往非洲特色乡村酒店，酒店极具非洲特色，置身园内，远离城市的喧嚣，放松心情。抵达酒店可在园内自由拍照。稍事休息，之后前往特色餐厅享用非洲特色百兽宴（实际安排的肉类品种按当天餐厅的供货品种为准），挑战您的味蕾，品非洲美食。

小贴士：约堡/比陀的行车时间约40分钟 

太阳城/乡村酒店的正常行车时间约：1.5小时左右

备注：1.酒店为特色非洲酒店，晚间园内只提供地灯照明，游客可自备方便携带的手电筒，以备不时之需。酒店为特色非洲酒店，每个房间大小不一，房型各有不同，并且房间数量稀少，且定期维护房间设施。不能与市区常规酒店相比。具体入住时分到哪种房型，只能凭各自的运气，望理解！

2.百兽宴特色餐有可能会在特殊节假日期间，变更用餐形式！

	
	酒店:  非洲特色乡村酒店（无星级）
	用餐:  早/中/晚
	交通: 汽车

	第六天
	约翰内斯堡（JOHANNESBURG) 
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酒店早餐后，前往比勒陀利亚市区观光[image: image1.jpg]
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，参观教堂中心广场（车观），市政厅（车观），联合大厦（外观20分钟左右）。之后返回约翰内斯堡，前往KAO'S钻石工厂参观（2.5小时左右），了解著名的南非钻石开采、打磨、镶嵌等全过程。晚餐后入住酒店休息。
小贴士：比林斯堡动物园/约堡的行车时间约：2小时左右

约堡/比陀的行车时间约40分钟

	
	酒店: 当地四星酒店
	用餐:  早/中/晚
	交通:   汽车

	第七天
	约翰内斯堡(香港（CAPE TOWN (JOHAANESBURG(HONGKONG）

参考航班 CX748  JNBHKG  (12:30-07:00+1)

酒店早餐后（或打包早餐），送往机场，搭乘国际航班飞往香港。

	
	酒店:  飞机上
	用餐: 早（或打包早餐）/X/X
	交通:  汽车 飞机

	第八天
	香港(北京（HONGKONG(BEIJING）

参考航班 CX390  HKGPEK  (09:00-12:15)
抵达香港,乘机返北京，抵达后结束愉快的行程。

	
	酒店:       无
	用餐:     无
	交通:         飞机


上述行程和旅游费用等内容，我社将依据参团人数、国际航班及内陆航班、签证及目的地国的各项临时变化，保留做出相应调整的权利！当地导游有可能会在不减少景点的前提下，根据当地的实际情况而调整行程的先后顺序！
包含项目：
1、 北京 / 南非往返国际机票及内陆段交通，团队经济舱，含机场建设税；
2、 当地四星酒店+非洲特色酒店（双人标准间 / 早餐）；
3、 境外旅游巴士（每人1正座）及外籍司机；
4、 中式午晚餐（午晚餐：六菜一汤，10-12人一桌，如人数减少，则会根据实际人数做适当调整）或当地餐；
(用餐时间在飞机或船上以机船餐为准，不再另补)。
5、 行程中所列景点门票；（如因自身原因取消参观，景点门票费用不退）

6、 团队旅游签证费用；
7、 境外小费（向境外司机及导游支付小费650元/人）。

不含项目：

1、 护照费用；
2、 签证相关的例如未成年人公证，认证等相关费用；
3、 依照旅游业现行业规定，本公司有权依据最终出团人数情况，调整房间分房情况。客人报名时为单男或单女，分房时如产生自然单间，单间差请客人自理！（费用：2500元/人）
4、 酒店内电话、传真、洗熨、收费电视、饮料等费用；
5、 洗衣，理发，电话，饮料，烟酒，付费电视，行李搬运等私人费用；
6、 转候机/火车/船只时用餐。
7、 行李在航班托运期间的造成损坏的经济损失和责任。
8、 因气候或飞机、车辆、船只等交通工具发生故障导致时间延误或行程更改引起的经济损失和责任；
9、 因个人原因滞留产生的一切费用；
10、 行程列明以外的景点或活动所引起的任何费用；
11、 旅游费用不包括旅游者因违约、自身过错、自由活动期间内行为或自身疾病引起的人身和财产损失；
12、 服务项目未提到的其他一切费用，例如特种门票（缆车等）；
13、 其他行程中以及上述“报价包含”条款中未列明的一切额外费用；
附加合同补充约定：

1、出境旅游合同补充约定与出境旅游合同同样具有法律效力。
2、旅游者需在规定的签证资料截至日期前递交符合使馆要求的签证资料。如因旅游者迟延递交导致不能送签或提供虚假资料（旅行社有权要求旅游者提供社保证明，以确认资料的真实性），旅行社有权拒绝为旅游者递送签证，所发生的机票及其他已实际产生费用由旅游者本人承担。
3、旅行社已建议旅游者购买境外意外伤害保险。
4、自备签证旅游者参团，请务必自行确认签证的有效性，如旅游者因签证不符合入境国要求未能入境，损失由旅游者自行承担。

5、中东非洲国家内段航班一旦出票将无法退款，若旅行者取消出行，需承担实际发生的机票损失。
6、参团的旅游者必须如实告知旅行社，参团旅游者是否有孕妇及残障人士，若旅游者未能在签订合约时告知旅行社，旅行社有权根据实际风险情况拒绝旅游者参团，已经发生的损失由旅游者承担。（境外目的地有权拒绝孕妇入境，因此产生的费用由旅游者本人承担）
7、合同及合同补充约定的传真件同样具有法律效力。

服务标准说明：
1、 景点说明：行程中未标注“入内参观”的景点均为游览外观；入内参观景点均含门票；
2、 行程说明：
（1） 如遇部分景点节假日休息或庆典等，本社有权根据实际情况调整行程游览先后顺序，以尽可能保证游览内容。但客观因素限制确实无法安排的，本社将根据实际情况进行调整，敬请各位贵宾理解与配合！
（2） 行程景点实际游览最短时间，以行程中标注时间为准；
（3） 根据国际航班团队搭乘要求，团队通常须提前3-3.5小时到达机场办理登机手续，故国际段航班在当地下午15点前（含15点），晚间21点前（含21点）起飞的，行程均不含午餐或晚餐；
3、 酒店标准：
（1） 行程中所列酒店星级标准为当地酒店评定标准；
（2） 非洲中东的四－五星级酒店有一些大堂会比较小，有些酒店楼层不高，有可能没有电梯；
（3） 有些酒店的双人标准房会设置一大一小两张床，方便有小孩的家庭游客；还有些酒店双人房只设置一张大的双人大床，放置双份床上用品，有时是二张单人床拼在一起，用时可拉开；
（4） 由于各种原因如环保、如历史悠久、如气候较温和等，偶尔会有酒店无空调设备；
（5） 按照酒店惯例，每标间可接待两大人带一个1.2米以下儿童（不占床），具体费用根据所报团队情况而定；若一个大人带一个1.2米以下儿童参团，建议住一标间，以免给其他游客休息造成不便；
4、 退费说明：
（1） 如遇天气、战争、罢工、地震等人力不可抗力因素无法游览，我社将按照旅行社协议，退还未游览景点门票费用，但赠送项目费用不退；
（2） 游客因个人原因临时自愿放弃游览，酒店住宿、餐、车等费用均不退还；
5、 补费说明：
（1） 如遇航空公司政策性调整机票价格，请按规定补交差价。机票价格为团队机票，不得改签换人退票；
（2） 如果旅游目的地国家政策性调整门票或其他相关价格，请按规定补交差价；
6、 其他说明：质量反馈表，我社处理游客意见，以游客交回的《客人评议表》为依据，请您
秉着公平、公正、实事求是的原则填写《客人评议表》；
温馨提示：
1. 当您从境外离境时，一定检查海关是否给您的护照盖了清晰的离境章，它是您已经回到中国的唯一凭证。由此造成不必要的损失，非常抱歉只能由本人承担！请您自己务必仔细留意；
2. 行程中所列航班号及时间仅供参考，将根据实际情况做出合理的调整；
3. 非洲中东同北京时间时差：六小时（个别国家不同地区也会有时差，均以当地到达时间为准）；
4. 行程中所注明的城市间距离，参照境外地图，仅供参考，视当地交通状况进行调整；
5. 根据国际惯例，导游和司机每天工作时间不得超过10小时；（如超出服务时间，则应付给司机和导游相应的加班费）；
6. 请您在境外期间遵守当地的法律法规，以及注意自己的人身安全；
7. 此参考行程和旅游费用，我公司将根据参团人数、航班、签证及目的地国临时变化保留调整的权利；
8. 由于非洲国家国情所致，当地旅游车多为改装车辆，年限较旧且空调制冷差，舒适度远不如发达国家，请见谅！
9. 境外酒店内禁止吸烟（包括阳台）。如违反罚款由客人自行承担。
10. 依照旅游业现行作业规定，本公司有权依据最终出团人数情况，调整房间分房情况。
11. 全程机票为团队票，任意一段放弃，后续段将自动取消。不退还任何费用。
全程任意一段机票均不可退、改、签。
全程任意一段机票都无法提前确认座位号。
12. 由于航空公司原因或不抗力导致航班临时出现调整，我社将不承担任何责任。
13. 行李在航空公司托运期间造成的损坏或遗失，我社不承担任何责任。我社可协助游客与航空公司进行交涉，但处理结果一律按照航空公司相关规定办理。
14. 出境时如有贵重物品请及时申报。（请咨询申报处何种物品需要申报）
15. 在境外购买物品请按相关规定及时申报，所产生的相应费用需自行承担。
16. 由于行程紧凑，旅途较疲劳，65岁以上老人建议提供健康证明并自行增加高额保险。
17. 游客责任： 
（1）此团是集体活动，集体出发、集体返回，请遵守时间，任何人不得逾期或滞留不归；
（2）参团旅客，所持护照均为自备因私护照，出入境如遇到因护照引起的问题而影响行程，由此引起的一切损失（包括团费），均由客人自负。
（3）如客人不参加我公司的赠送项目，用餐、门票等费用不退。
（4）旅游期间遇到特殊情况如交通，天气等旅行社认为不可控原因，本公司有权增减或更改某些行程和旅游项目；
（5）由于不可抗拒的原因，如政变、罢工、水灾地震、交通意外等所引起的旅游天数和费用的增加，本公司将按实际情况向旅客予以收费。
（6）请自备签证和境外参团的客人自行检查签证是否符合本行程的要求，若因自身原因不能按时参团，本社概不负责；
（7）所有由我社办理签证的客人回国后需将护照（部分团队还需提供返程登机牌）交于领队销签。
购物退税提示： 
1、旅行社不指定具体购物场所，购物属于客人个人行为。
2、旅行社建议客人：理性消费；在购物前详细询问所购商品是否可以给予退税；购买商品时仔细检查商品质量；注意保留消费凭证。
3、如客人所购商品存在质量问题，无论是更换还是退还商品都会手续繁复。具体情况不一，能否实现更换或退还也要视具体情况而定。
4、退税是非洲、中东部分国家对非本国游客在本国内购物的优惠政策，整个退税手续及流程均由非洲、中东国家控制，经常会出现退税不成功等问题，我们会负责协调处理，但无法承担任何赔偿。领队及导游会协助贵宾办理退税手续,详细讲解退税流程、注意事项及税单的正确填写。但是如果因为贵宾问题（如没有仔细听讲、没有按照流程操作等）或者客观原因（如遇到海关退税部门临时休息、海关临时更改流程等）在退税过程中出现错误，导致您被扣款、无法退钱、退税金额有所出入等情况，旅行社和导游不负责办理退税业务，不能承担您的损失，请贵宾们理解。

海关入境说明
1. 根据海关总署公告2010年第54号文件，进境居民旅客携带在境外获取的个人自用进境物品，总值在5000元人民币以内（含5000元）的；非居民旅客携带拟留在中国境内的个人自用进境物品，总值在2000元人民币以内（含2000元）的，海关予以免税放行，单一品种限自用、合理数量，但烟草制品、酒精制品以及国家规定应当征税的20种商品等另按有关规定办理。
2. 进境居民旅客携带超出5000元人民币的个人自用进境物品，经海关审核确属自用的；进境非居民旅客携带拟留在中国境内的个人自用进境物品，超出人民币2000元的，海关仅对超出部分的个人自用进境物品征税，对不可分割的单件物品，全额征税。
3. 根据中国《海关总署公告2004年第7号》，20种不予免税的商品分别为：电视机、摄像机、录像机、放像机、音响设备、空调器、电冰箱(电冰柜)、洗衣机、照相机、复印机、程控电话交换机、微型计算机及外设、电话机、无线寻呼系统、传真机、电子计数器、打字机及文字处理机、家具、灯具和餐料。
4. iPad被归为电脑，属于国家规定必须征税的 20种商品之一，税率为20%。根据《海关总署公告2004年第7号》，无论购买iPad的价格是否超过5000元，都应当缴税。根据《入境旅客行李物品和个人邮递物品进口税税则归类表》和《入境旅客行李物品和个人邮递物品完税价格表》，电脑完税价格为每件5000元，税率为20%，因此若在境外购买一部 iPad入境，旅客需缴纳1000元的税款。
《中国公民出境旅游文明公约》：

中国公民，出境旅游，注重礼仪，保持尊严。讲究卫生，爱护环境；衣着得体，请勿喧哗。

尊老爱幼，助人为乐；女士优先，礼貌谦让。出行办事，遵守时间；排队有序，不越黄线。

文明住宿，不损用品；安静用餐，请勿浪费。健康娱乐，有益身心；赌博色情，坚决拒绝。

参观游览，遵守规定；习俗禁忌，切勿冒犯。遇有疑难，咨询领馆；文明出行，一路平安。
旅行社（盖章）：                     旅游者或旅游者代表（签章）： 
经办人及电话： 

签约日期：                          签约日期：
自费项目补充确认
1.
非洲、中东各国都具有深厚的文化底蕴，您可以在自由活动期间，根据自己的喜好，自愿选择自费项目；
2.
所有自费项目绝不强迫，如达到自费项目对应的成行人数，在时间、天气等因素允许，且不影响其他旅游者行程的前提下，旅行社可予以安排。如因行程安排、天气、景区临时关闭等原因无法安排，请您理解；
3.
自费项目参加与否，由旅游者根据自身需要和个人意志，自愿、自主决定，旅行社全程绝不强制参加自费项目。如旅游者不参加自费项目的，将根据行程安排的内容进行活动。
4.
自费项目为统一标价，简要内容参见本补充协议的自费项目介绍，如您同意参加，须在表格上勾选后书面签字确认。一旦发生纠纷，我社将把您签字确认的文件作为处理依据，以保证您的权益；
5.
此售价为10人以上成团的优惠价，如果人数不足10报价将会上涨，具体售价根据参加人数而上涨。或导游将取消自费活动的安排，请您谅解；
6.
请您在选择自费项目之前慎重考虑，一旦确认参加并付费后，导游将会进行预订，费用产生后旅游者取消的，将无法退还您费用。含餐自费项目的价格为在当日午（或晚）餐费用的基础上补的差价。
7. 热气球/快艇/游船/沙漠摩托/沙漠冲沙/吉普车四驱车巡游/敞篷车巡游/登山/缆车等活动，均具危险性，请充分了解活动知识，在尝试参加上述激烈运动时，请务必穿戴好防护用具，严格遵守当地相关安全规定，在安全标识圈定区域内活动，听从相关人员指挥。不要因为寻求刺激、“挑战极限”、拍照而大意、逞能或心存侥幸，给自己造成不必要的意外伤害。
	城市
	自费项目
	服 务 内 容
	价格（每人）
	确认参加

	约翰内斯堡
	比林斯堡动物园敞篷车巡游
	预定费+门票+车费+司机/导游服务费
	100美金
	

	开普敦
	鸵鸟园
	预订费+门票+车费+司机/导游服务费
	50美金
	

	开普敦
	鲍参龙虾富贵海鲜餐 
	预订费+服务费+海鲜餐费（每人一例：原盅鸡丝翅+生炒鲍片（或火锅）+原只龙虾+红烧海参+鲍汁煨花胶+清蒸贵妃蚌（或生蚝）+红酒一杯）
	120美金
	

	开普敦
	全鲍宴
	预订费+服务费+鲍鱼餐费
	100美金
	


我已阅读并充分理解以上所有内容，并愿意在友好、平等、自愿的情况下确认：

旅行社已就上述自费项目的特色、旅游者自愿参加自费项目事宜及相关风险对我进行了全面的告知、提醒。我经慎重考虑后，自愿选择并参加上述自费项目，旅行社并无强迫。我承诺将按照导游提醒参加自费项目，并遵循旅行社的提示理性消费、注意自身人身财产安全。如因自身原因取消或因旅行社不能控制因素无法安排的，对旅行社予以理解。

我同意《自费项目补充确认》作为双方签署的旅游合同不可分割的组成部分。  
旅游者确认签字：
签字日期：
清华大学教职工2017年暑假旅游线路
1. 报名时间：6月1日（周四）  13:00-17:00

2. 报名地点：工会俱乐部

3. 缴费方式：现金、刷卡，都可以。

4. 本条线路20人以上报名，我社负责清华至机场的接送。

5. 了解线路相关内容，请联系以下方式： 

联系电话 : 18801334095、13901195663

电子邮箱：18801334095@163.com
请扫描下方微信二维码
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