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1. 从事运营工作多年，积累了丰富的内部支撑和对外沟通经验，具备良好的团队协作精神和沟通协调能力；  

2. 具有项目管理经验，能有效处理多项目、各环节事务；  

3. 具备完善的工作技能，熟练掌握 office 办公软件的使用，尤其精通 excel，熟悉各主流 AIGC 及 Visio、Xmind、图

片美化、视频剪辑软件的使用，能满足多元化需求并提升办公效率；  

4. 文字功底扎实，能撰写各类文稿，如总结汇报、宣传稿、活动稿等；  

5. 对待事情认真负责，踏实细致，曾是部门公认最严谨的人。  

 
目前状态 

2022 年 8 月因公司结构调整而离职，之后选择备考公务员和事业单位（现在不考了）。在此期间，还参加了社会工作

培训，考取社会工作者资格证书，同时，坚持每日学习英语，不断提升自己的语言能力。目前，为寻求合适的工作机

会，一直在学习各类软件的使用，以提升自己的综合技能。  

求职意向 

希望从事一份长期稳定的支撑类工作。  

 
沈阳师范大学                            本科  物流管理（国际物流方向）专业 2008-2012 

学习范围：物流、英语、经济管理、财务会计等。 

 
深圳永利洲科技有限公司                           产品运营 2020.6-2022.8 

1. 负责部门的日常运营工作，与技术、美术、财务、客服等职能同事进行沟通协调，处理如产品迭代、图片素材更

新、费用报销、用户反馈等事项；  

2. 对计划引入产品进行预算编制；  

3. 负责产品研发期间的制作跟进，持续提出优化建议，直至产品最终交付上线；  

4. 对公司研发中的产品及市面上相关竞品进行分析，输出分析报告；  

5. 每日监测并记录产品数据，及时关注数据变化并分析原因，定期输出总结报告；  

6. 对产品论坛进行维护，负责论坛活动、新闻宣传、产品攻略等文案的撰写与发布；  

7. 组织部门与合作伙伴间的运营会议，确定会议议题，并在会后进行相关事项的跟进。  

业绩： 

主导的多个产品项目，通过有计划的管理控制和跨部门的沟通协调，使产品全周期都得到了有效的运营支撑，最终确保

了项目的顺利实施。 

个人情况 

个人优势 

教育经历 

工作经历 
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华为技术有限公司                                 平台运营 2016.09-2020.04 

内容： 

1. 负责平台产品的日常运营工作，与各职能部门进行沟通协调，处理各类事项；  

2. 与合作商进行对接沟通，协助其解决产品上线及后续运营中遇到的各种问题；  

3. 对平台产品进行评级与资源排期，跟进素材制作进度，保障各资源位的顺利上线；  

4. 负责 APP 及运营后台的反馈处理，跟进问题的定位与解决，并归档汇总；  

5. 定期汇总重点产品数据，结合市场现状和竞品情况进行分析，撰写月报总结；  

6. 负责平台定期开展的“华为棋牌大师赛”活动，完成赛事规划、宣传文案撰写、资源申请等工作，并在赛后进行活

动总结与复盘分析，输出 PPT 报告。  

业绩： 

1. 负责“华为棋牌大师赛”活动时，逐步建立了完善的活动流程并形成文档，为后续活动的开展提供了有效指导及问

题规避；  

2. 建立了平台问题反馈的闭环管理机制，对收到的问题进行建档跟踪，定期输出汇总报告，显著减少了问题解决时

长，提升了用户体验与平台运营效率。  

 

深圳第七大道科技有限公司                     海外运营策划/活动策划 2014.04-2016.03 

内容： 

1. 负责港澳台地区的日常运营工作，与各职能部门进行沟通协调，处理各类事项；  

2. 与港澳台地区代理商进行对接沟通，推进产品在当地的宣传，并处理各类反馈；  

3. 制定产品更新需求，跟进制作进度，并对交付版本进行验收；  

4. 每日监测并记录产品数据，及时关注数据变化并分析原因，定期输出总结报告；  

5. 随时关注市场情况，对相关信息进行收集与整理，输出分析报告；  

6. 定期策划产品线上活动和论坛活动，撰写活动文稿并发布；  

7. 负责“第四届世界弹王争霸赛”线下赛事活动，完成赛事规划、宣传文案撰写、需求沟通、场地布置、人员接待等

工作。 

业绩： 

1. 负责《弹弹堂》港澳台运营期间，不断提出产品优化需求，之后逐步主导了整个海外部门的需求并积极推动需求落

地，提升了用户体验及产品收益；  

2. 建立了完善的活动库，为之后各海外地区活动安排提供了有效指导，同时也提升了运营安排效率。  

 

深圳市禅游科技有限公司                          游戏系统策划 2013.06-2013.09 

1. 对公司产品进行系统功能设计，撰写功能说明文档，并通过原型图和流程图直观呈现设计方案；  

2. 负责产品研发期间的制作跟进，最终对交付版本进行验收，确保产品功能符合预期。  

 

深圳市精彩无限数码科技有限公司                 游戏系统策划 2012.11-2013.04 

1. 对公司产品进行系统功能设计，撰写功能说明文档，并通过原型图和流程图直观呈现设计方案；  

2. 负责产品研发期间的制作跟进，最终对交付版本进行验收，确保产品功能符合预期。  

 



 

大学英语六级     计算机二级     助理社会工作师     物流师  

 
GMC 国际企业管理挑战赛中国赛区一等奖，2010.12；  

第四届全国大学生金融投资模拟交易大赛外汇组全国三等奖， 2010.01；  

沈阳师范大学国际商学院“挑战杯”大学生创业计划大赛三等奖， 2010.06； 

沈阳师范大学国际商学院第三届点钞技能大赛二等奖，2011.06；  

沈阳师范大学国际商学院首届点钞技能大赛优秀奖，2009.06；  

沈阳师范大学 2008 至 2009 年、2009 至 2010 年、2010 至 2011 年学习奖学金。  

 

旅游、户外徒步、摄影等。 

摄影作品链接 https://qr61.cn/oUYr1C/qrb7XuF（也可扫描以下二维码查看） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

技能证书 

荣誉奖项 

兴趣爱好 

近期照片 
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